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Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti COMBI PNEU s.r.o.
(dalej aj len ako ,,VOP*)

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

Tieto VOP upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kipnej zmluvy, kedy na jednej strane
je spolo¢nost COMBI PNEU s.r.o., so sidlom GALVANIHO 12/A, 821 04 Bratislava, ICO: 36 796
042, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sro, vlozka ¢.:
46630/B ako predavajuci (dalej aj len ako ,,Predavajuci“ alebo aj len ako ,COMBI PNEU s.r.0.“)
a na strane druhej je kupujuci, ktory moze byt aj spotrebitelom (dalej aj len ako ,, Kupujuci“).

Kupujucim podla tychto VOP je fyzickd osoba v postaveni spotrebitela alebo podnikajuca
fyzicka osoba alebo pravnicka osoba.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona
v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Pravne vztahy Predavajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zdk. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi.

Podnikatelom sa rozumie:

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktora podnika na zaklade Zivhostenského opravnenia,

c) osoba, ktord podnika na zéklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

d) osoba, ktorda vykonava polnohospodarsku vyrobu aje zapisand do evidencie podla
osobitného predpisu.

Podnikatelom sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajicou
vetou vramci svojej podnikatelskej cinnosti. Ak uvedie Kupujuci v objedndvke svoje
identifikac¢né &islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené vo VOP
pre podnikatelov (dalej aj len ako ,,Podnikatel™).

Pravne vztahy Predéavajluceho s Kupujicim, ktorym je Podnikatel, vyslovne neupravené tymito
VOP ani zmluvou medzi Predavajiucim a Kupujlcim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a sUvisiacimi pravnymi
predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou, ma prednost
text zmluvy.

Kupujuci vytvorenim objedndvky potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim zmluvy oboznamil
s tymito VOP, ktorych neoddelitelnu sucast tvori Reklamacény poriadok a Podmienky ochrany
osobnych udajov, a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom a uc¢innom v momente vytvorenia
objednavky.


https://www.alza.sk/reklamacny-poriadok-alzask-sro-art9751.htm
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Kupujuci si je vedomy, Ze mu kudpou produktov, ktoré su v obchodnej ponuke Preddvajuceho,
mu nevznikaju Ziadne prdva na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov,
firemnych 16g ¢i patentov Preddvajuceho alebo zmluvnych partnerov Predavajlceho, ak nie je
v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

Clanok 2
Objedndvka a uzatvorenie kipnej zmluvy

Kupujuci mbze objednavat tovar u Predavajuceho nasledujicimi spésobmi:

a) osobne v prevadzke Predavajuceho,

b) prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke Predavajiceho (dalej aj
len ako ,,E-shop“),

c) elektronickou postou prostrednictvom e-mailu,

d) telefonicky.

Objednavka vytvorenad prostrednictvom E-shopu vznikd vyberom tovaru Kupujicim v E-shope,
Uplnym vyplnenim pozadovanych udajov objednavkového formuldru, vratane volby z moznosti
dopravy tovaru, vyberu spésobu platby za tovar a potvrdenim objednavky (dalej aj len ako
,Objednavka“). Potvrdenim Objednavky Kupujuci

a) vyjadruje suhlas s cenou objednaného tovaru a suvisiacimi poplatkami (za dopravu a pod.)
b) potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP,

c) potvrdzuje, Ze bol pouceny o moznostiach odstupit od kipnej zmluvy v zmysle tychto VOP,
d) vyhlasuje, Ze vSetky nim uvedené Udaje su pravdivé.

Po doruceni Objednavky Predavajucemu je pri dorucenej Objedndvke overend uplnost
pozadovanych udajov Objedndvky. Po overeni je Objednavka zaevidovana v systéme
Predavajuceho.

Potvrdenie objednavky je vyhldsenie Predavajuiceho adresované Kupujicemu, v ktorom
Preddavajuci potvrdzuje, Ze Objednavku Kupujluceho prijima (dalej aj len ako ,Potvrdenie
objednavky”). Potvrdenie objednavky nadobuda ucinnost okamihom dorudenia Potvrdenia
objednavky na e-mailovi adresu Kupujiceho. Mic¢anie alebo necinnost Predavajliceho
neznamenaju Potvrdenie objednavky. Kupujuci nemd ndrok na uzavretie kupnej
zmluvy. Preddvajlci je opravneny odmietnut Objednavku, ato aj mléky, resp. bez zaslania
oznamenia o odmietnuti objednavky a bez uvedenia dévodu.

Naklady na pouZitie komunikaénych prostriedkov na dialku (telefén, internet, atd.) pre
uskutocnenie Objednavky su v beZznej vyske, zavislé na tarife telekomunikacnych sluzieb, ktoré
Kupujuci pouZziva.

K uzatvoreniu kdpnej zmluvy, na zaklade ktorej Predavajuci doda Kupujicemu objednany tovar
(dalej aj len ako ,,Kipna zmluva“, alebo aj len ako ,,Zmluva“) dochadza na zaklade Objednavky,
ktora sa povazuje za navrh na uzavretie Kipnej zmluvy, a prijatia navrhu na uzavretie Kipnej
zmluvy zo strany Predavajluceho. Kipna zmluva je uzavreta okamihom nadobudnutia uc¢innosti
Potvrdenia objednavky, t. j. okamihom dorucenia Potvrdenia objednavky Kupujucemu na jeho
e-mailovu adresu.
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Predmetom uzavretej kipnej zmluvy je zavazok Predévajuceho dodat Kupujicemu objednany
tovar do uréeného miesta dodania a zavdzok Kupujuceho tovar v mieste dodania prevziat a
zaplatit zan kdpnu cenu a naklady na dorucenie.

Clanok 3
Cena

Kdpna cena za tovar je uvedend v E-shope pri konkrétnom tovare. Klpna cena za objednany
tovar je nasledne taktiez uvedena v Objednavke, ako aj v Potvrdeni objednavky. Kdpna cena
vidy zahffia DPH a je stanovena v mene Euro.

Kdpna cena tovaru nezahfna postovné, ktoré bude Kupujucemu uctované osobitne podla
sposobu dorucenia tovaru do miesta dodania, ktory si Kupujuci zvolil.

Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

Kupujuci uhradza cenu v hotovosti, dobierkou, prevodom/vkladom na Géet Predavajiceho
alebo platbou platobnou kartou.

Zavazok Kupujuceho zaplatit celkovu cenu je splneny momentom pripisania celkovej ceny na
ucet Preddavajuceho alebo odovzdanim Uhrady kuriérovi.

Pri plateni cez internet banking pomocou platobnych nastrojov bank zadava Kupujuci vsetky
platobné Udaje na zabezpeclenej stranke prislusnej banky a Preddvajuci neprichadza
s platobnymi ddajmi Kupujuceho do styku. Preddvajuci obdrzi vylucne informaciu o Uspesnosti
transakcie.

Pri plateni bankovym prevodom su platobné Udaje Predavajiceho uvedené v sprave dorucene;j
na e-mailovd adresu Kupujuceho, ktory je platbu opravneny realizovat bud bankovym

prevodom, alebo vkladom hotovosti na ucet Predavajuceho.

Clanok 4
Dodacie lehoty, miesto a sp6sob dodania

Dodacia lehota, v ktorej je Predavajuci povinny dodat Kupujicemu dostupny tovar (t.j. tovar,
ktory je na sklade, alebo u dodavatela) je 30 dni od Potvrdenia objednavky.

Pri vybere iného spbsobu platby ako na dobierku zacina dodacia lehota plynut od pripisania
celkovej ceny na ucet Predavajuceho.

Miestom dodania je adresa, ktord Kupujuci uviedol v Objedndvke ako dodaciu adresu.

Sposob dorucdenia tovaru do miesta dodania si méze Kupujuci vybrat v procese objednévania
tovaru.

Zavazok Predavajuceho dodat tovar je splneny odovzdanim objednaného tovaru Kupujicemu
alebo opravnenej osobe v mieste dodania.
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Clanok 5
Prevod vlastnickeho prava

Preddvajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru, a preto sa Kupujuci stane vlastnikom az po
uplnom zaplateni kipnej ceny.

Clanok 6
Odstupenie Kupujuceho od Zmluvy, odstipenie Predavajuceho od Zmluvy

Kupuijuci, ktory je spotrebitelom, je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od Kupnej
zmluvy do 14 dni odo diia prevzatia tovaru.

V zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych
priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj len ako ,,zdkon €. 102/2014 Z. z. o predaji tovaru na dialku“) Kupujuci
nemoze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su najma:

a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela;

b) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;

c) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodny spat z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny;

d) predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom;

e) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,
knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel
tento obal rozbalil;

f) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedodavanych v ochrannom obale;

g) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca prdvo na odstupenie od
zmluvy.

Pri odstupeni od zmluvy Kupujuci uvedie svoje meno a priezvisko, e-mail, Cislo objednavky,
popis objednaného tovaru, ako aj Cislo Uctu na Ucely vratenia platby, pokial bol tovar dodany
na dobierku. V pripade, ak bola platba voli Preddvajucemu vykonana prostrednictvom
platobnej karty alebo uhradena prevodom na ucet, bude platba vratend Kupujicemu
sposobom, akym Kupujuci platbu vykonal. V pripade, ak bol tovar dodany na dobierku, bude
platba vratena na Ucet oznameny Kupujuicim.

Odstupenie od zmluvy Predavajuci Kupujucemu potvrdi potvrdzujicim e-mailom.
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Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané Preddvajucemu najneskér v posledny den lehoty na odstupenie od
zmluvy. Odstupenim Kupujiceho od zmluvy sa Zmluva od zaciatku zrusuje.

Po odstupeni od zmluvy je Predavajici povinny prevziat tovar spat od Kupujuceho, vratit
Kupujucemu bez zbytocného odkladu, najskér vsak v lehote 14 dni odo dria dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy, vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo
v sUvislosti s nou.

Predavajuci nie je povinny uhradit Kupujicemu dodato¢né naklady, ak si Kupujuci vyslovne
zvoli iny sp6sob dorucenia tovaru, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany
Predavajucim. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil Kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany Preddvajucim.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zadrzat vratenie kipnej ceny az do momentu vratenia tovaru
Kupujlcim, prip. preukazania zaslania tovaru Predavajdcemu. V pripade vratenia poskodeného
tovaru a/alebo tovaru, ktorého hodnota je znizena v dosledku takého zaobchdadzania, ktoré je
nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie povahy, vlastnosti a funkcénosti tovaru,
Preddvajuci vrati Kupujucemu kidpnu cenu znizend o ndhradu Skody spdsobenej na tovare.
Pohladdvka Predavajuceho na nahradu Skody zanikne zapoditanim oproti pohladavke
Kupujlceho na vratenie kdpnej ceny. Klipnu cenu, resp. jej zvySok po znizeni o nahradu skody
vrati Predavajuci Kupujucemu bankovym prevodom na nim urceny Ucet, pokial sa s Kupujicim
nedohodne inak.

Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstlpenia od zmluvy zaslat tovar spit alebo
ho odovzdat Predéavajicemu. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar
odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty. Naklady na vratenie tovaru
Preddvajucemu zndsa Kupujuci.

Predavajuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy najma z nasledujicich dévodov:

a) ak pri platbe na ucet Preddvajuceho Kupujuci nezaplatil celkovu cenu ani v lehote 30 dni
od Potvrdenia objednavky,

b) ak Kupujuci, ktory od zmluvy neodstupil, neprevezme objednany tovar,

c) ak aj napriek vSetkému Usiliu Predavajuceho, ktoré mozno od neho pozadovat, nie je
Predavajuci schopny dodat tovar, najma z dévodu, Ze tovar bol vypredany, uz sa nevyraba
alebo nedodava a nie je v moZnostiach Predavajiceho inak ho zaobstarat,

d) aksavyraznym spésobom zmenila cena, za ktoru Preddvajuci tovar nakupuje.

Odstupenie Preddvajuceho od zmluvy je ucinné dnom, ked je odstupenie dorucené
Kupujucemu s tym, Ze pre odstupenie postacuje dorucenie odstupenia od zmluvy vo forme e-
mailu. UZ zaplatenu kupnu cenu vrati Preddvajuci Kupujucemu v lehote 14 dni od odstupenia
od Zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet Kupujuceho, pokial sa s Kupujucim nedohodne
inak.

Odstupenie Predavajuceho od Zmluvy sa nedotyka naroku Predavajuceho na nahradu
nakladov vynaloZenych v suvislosti s marnym pokusom o dodanie tovaru.
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Clanok 7
Osobné udaje a ochrana informacii

Osobné udaje Kupujuceho, ktoré su poskytnuté dobrovolne Kupujucim Predavajucemu
za Ucelom splnenia Objednavky, si zhromaZzdované, spracovavané a uchovavané v sulade s
platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najma so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov.

Kupujuci dava Predavajucemu svoj sthlas na zhromaZzdovanie a spracovanie tychto osobnych
udajov na ucely splnenia predmetu uzatvorenej Kipnej zmluvy.

Predavajuci vyhlasuje, Ze vSetky osobné Udaje su déverné, budu pouzité iba k uskuto¢neniu
plnenia zmluvy s Kupujucim a nebudu inak zverejnené, ani poskytnuté tretej osobe okrem
prepravnej spolocnosti pre dorucenie tovaru alebo sluzieb, alebo Statnym organom v pripade
kontroly.

Predavajuci postupuje tak, aby subjekt udajov neutrpel ujmu na svojich pravach, najma na
prave na zachovanie fudskej doéstojnosti, a tiez dba na ochranu pred neopravnenym
zasahovanim do sukromného a osobného Zivota subjektu Udajov.

Kupujuci ma pravo pristupu ku svojim osobnym tUdajom a pravo na ich opravu vratane prava
poZadovat vysvetlenie a odstranenie chybného stavu a dalSich zdkonnych prav k tymto
udajom.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju Géinnost diiom 1.11.2021.

Akékolvek zmeny tychto VOP nadobldaju ucinnost driom ich zverejnenia na internetovej
stranke combipneushop.sk

Pravne vztahy zaloZené Kipnou zmluvou sa budu riadit ustanoveniami kipnej zmluvy (tj. obsah
Objednavky a potvrdenia objednavky), ustanoveniami tychto VOP, prislusnymi ustanoveniami
zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, pricom ustanovenia
zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP a dispozicnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a ustanovenia tychto VOP maju prednost pred
dispoziénymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.V pripade rozporu
tychto VOP s vieobecne zavdznou pravnou Upravou ma prednost vieobecne zavdzna pravna
Uprava.

V pripade, ze akékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, nedéinnym a /
alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, Ucinnost a / alebo vykonatelnost
ostatnych ustanoveni tychto VOP, pokial nevylucuje v zmysle prislusnych pravnych predpisov
samotna povaha takého ustanovenia. Strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako
zistenia, Ze niektoré z ustanoveni kipnej zmluvy alebo tychto VOP je neplatné, nedcinné a /
alebo nevykonatelné, ovplyvnené ustanovenim nového platného ustanovenia, ktorého obsah
bude v ¢o najvacsej voli plnit ucel povodného ustanovenia.



